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BIL PERKARA MASA 

1 Memberi maklumbalas berkenaan Aduan Awam 5 hari bekerja 

2 Memproses serta menyelesaikan permohonan 
lesen-lesen 

3 bulan 

3 Urusan pembayaran hasil dan kutipan 15 minit  

4 Urusan mematikan setem 5minit 

5 Projek-projek dilaksanakan setelah peruntukan 
diperolehi 

- 

6 Mengesahkan projek-projek yang telah siap 7 hari bekerja 

7 Menyiapkan Projek Kecil (PIA/PIAS) Dalam tahun tersebut 

8 Menyelia perlaksanaan Projek bagi menepati 
spesifikasi 

Selama projek berjalan 

9 Membuat pembayaran untuk pelbagai 
perkhidmatan 

14 hari bekerja 

(dr tarikh diterima di bhg. 
Pembayaran) 

10 Mencadangkan senarai penerima program bantuan 
'Focus Group 

1 bulan 

(30 hari bekerja) 
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