
PEJABAT DAERAH & TANAH

PADANG TERAP

PRESTASI PIAGAM PELANGGAN 
BULAN SEPTEMBER 2026

UNIT C : PENDAFTARAN URUSNIAGA / BUKAN URUSNIAGA

JANJI

(1 Hari Bekerja)

Menepati Tempoh Masa / Standard Piagam 
Pelanggan

Menepati Tempoh Masa / Standard Piagam 
Pelanggan

JUMLAH 
PERKHIDMATANJumlah Menepati

Menepati Standard*

%Menepati Standard*
Jumlah Tidak Menepati

Tidak Menepati 
Standard*

% Tidak Menepati 
Standard*

URUSNIAGA 94 100% - - 94

BUKAN URUSNIAGA 2 100% - - 2


